Vseobecné obchodni podminky k darkovym poukazim vydanym od 1.1.2022

NiZe jsou v plném znéni VSeobecné obchodni podminky (VOP) k ddrkovym poukaziim, které byly vystaveny 1.1.2022 a ddle.

1) Spole¢nost Waxwing s.r.o. - Svachovka, ICO 26103648, Svachova Lhotka 1, 38232 Mirkovice jako poskytovatel vydava
elektronické a tisténé darkové poukazy, kterymi je mozno hradit spolecnosti poskytované sluzby za dale uvedenych podminek.

2) Druhy dérkovych poukaz(

Darkovy poukaz na hodnotu (obecny)

— je mozné zakoupit v hodnoté od 500,- K¢ do 5.000, — K¢ v ndsobcich celych stokorun, pokud neni na darkovém poukazu
stanoveno jinak

— lze vyuzit k Ghradé procedury, wellnessové sluzby, zbozi v obchodech Svachovka, pobytu, konzumace v restauracnich
zafizenich, poplatkd.

— |ze Cerpat jednorazové nebo prabéziné, pficemz o kazdém Cerpani je proveden zapis v informacnim systému (IS) poskytovatele,
jehoZz vystup je zavazny, ledaze se prokaze opak

— poukazem lIze uhradit i vice sluZzeb najednou aZ do hodnoty poukazu; kontakty pro objednani terminu procedur a pobytl viz
dale

— ovéreni zbyvajici hodnoty poukazu je mozné osobné po predloZeni poukazu v recepci hotelu na adrese Svachova Lhotka 1,
Mirkovice

Darkovy poukaz na proceduru
— je mozné zakoupit na poskytovatelem stanovené procedury, pricemz zaména za jinou, neZ zakoupenou sluzbu neni mozna
—objednani terminu procedur — RECEPCE : +420 774 499 812 email : info@svachovka.cz

Darkovy poukaz na pobyt

— je mozné zakoupit na vybrané pobyty uverejnéné na e-shopu nebo v nabidce na webovych strankach, pricemz zaména za
jinou, neZ zakoupenou sluzbu neni mozna

— objednani terminu pobytl — RECEPCE : +420 774 499 812 email : info@svachovka.cz

3) Distribuce a ¢erpani darkovych poukaz(

Darkové poukazy vydané elektronicky v podobé e-poukazu:

Po uhrazeni pfislusné hodnoty poukazu zakoupeného prostrednictvim recepce, rezervacniho oddéleni nebo na e-shopu
poskytovatele je e-poukaz zasldn ve formatu PDF na e-mail objednatele uvedeny v objednavce. Cerpat poukaz je mozné na
zakladé predlozeni darkového poukazu. Cerpat poukaz je mozné i po predloZeni tisténé verze e-poukazu ve formatu A4, kvalita
tisku minimalné 300dpi. Za kvalitu tisku a Citelnost odpovida objednatel. Bude-li poukaz predloZen v jiné formé ¢i kvalité, nemusi
byt akceptovan.

Darkové poukazy vydané fyzicky v tisténé podobé:

Po uhrazeni pfislusné hodnoty hotovosti nebo platebni kartou na je zakaznikovi vydana tisténa podoba darkového poukazu.
Cerpat poukaz je mo#né na zakladé predlozeni origindlu darkového poukazu. Cerpat poukaz vydany ve fyzické podobé je mozné i
po predloZeni jeho citelné elektronické podoby (napt. objednatelem naskenované) na mobilnim zafizeni. Za Citelnost odpovida
objednatel.

4) Kazdy darkovy poukaz je opatfen datem nebo dobou platnosti, unikatnim kédem a hodnotou nebo predmétem Cerpani.
Pokud neobsahuje tyto udaje, neni platny. Objednatel je povinen naleZitosti poukazu zkontrolovat ihned po jeho obdrzeni a
pfipadné nesrovnalosti neprodlené nahlasit poskytovateli.

5) Platnost darkového poukazu je stanovena zpravidla na 12 mésicli od data jeho zakoupeni, pokud neni na darkovém poukazu
stanoveno jinak. Po uplynuti data platnosti se stava darkovy poukaz neplatnym. Na prodlouzeni darkového poukazu neni pravni
narok. Nevycerpana hodnota darkového poukazu se nikdy nevraci.

6) Darkovy poukaz a na ném obsazeny unikatni kod je zakaznik povinen chranit pred zneuZitim a pred kazdym cerpanim jej
predloZit poskytovateli. PfedloZeni poukazky s prislusnym unikatnim kédem jakoukoliv osobou tak jde vZdy k tiZi, resp. na vrub
objednatele.



7) Osoba v postaveni spotiebitele ve smyslu ob¢anského zakoniku ma pravo na odstoupeni od smlouvy (koupé) darkového
poukazu zakoupeného mimo obchodni prostory poskytovatele, tj. zakoupeného prostiednictvim e-shopu za podminek
uvedenych na konci textu téchto vieobecnych obchodnich podminek k darkovym poukazlim, pficemz je mozné vyuZzit textu
pripojeného formulafe pro odstoupeni..

Darkové poukazy zakoupené v provozovnach a jinych obchodnich mistech poskytovatele nelze vratit.

8) Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit z technickych, provoznich ¢i jinych divod(i rozsah, cenu a obsah poskytovanych sluzeb.
Tyto vSeobecné obchodni podminky k darkovym poukaziim jsou platné od: 1.1.2022.
Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory

Pravo odstoupit od koupé darkové poukazky (dale tézZ jen ,Smlouva“)

Do 14 dnd méte pravo odstoupit od Smlouvy bez udani ddvodu. Odstoupit od Smlouvy nelze pokud jste jiz darkovy poukaz
zacal(a) cerpat nebo jste si rezervoval(a) termin sluzby, ktera ma byt darkovym poukazem hrazena. Lh{ta pro odstoupeni od
Smlouvy kon¢i uplynutim 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vam byl darkovy poukaz dorucen. Odstoupit od Smlouvy
mazete jakymkoli jednoznaénym prohlasenim adresovanym: Waxwing s.r.o. I€ : 26103648 , Svachova Lhotka 1, 38232 Mirkovice
nebo na email: info@svachovka.cz MliZete pouZzit priloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy, neni to vSak Vasi
povinnosti. Aby byla dodrZena |lh(ta pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim
prislusné lhaty. Pro kontrolu prosime pfilozte téz.

Dusledky odstoupeni od Smlouvy

Pokud odstoupite od Smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy ndm doslo Vase
odstoupeni od Smlouvy, vSechny penézni prostiedky, které jsme od Vas na zakladé Smlouvy pfijali. Pro vraceni penéznich
prostfedkl pouZijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné
neurcil(a) jinak. V Zadném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.

Spotiebitelské spory

Organem pfislusnym k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
je v piipadé této Smlouvy Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2; email:
adr@coi.cz; web: adr.coi.cz. Jinak je k feseni spori z této Smlouvy pfislusny obecny soud Zalovaného ¢i jiny soud dle zvlastnich
pravidel pfislusnosti v civilnich sporech.

Odesilatel:
Jméno a prijmeni:
Bydlisté:

E-mail:

Tel. Cislo:
Bankovni ucet:

Adresat:
Prodavajici:
ICo:

Se sidlem:

Oznameni o odstoupeni od koupé darkového poukazu

(] 0T T jsem si na Vasich internetovych strankach, nebo emailem .......c.ccocecvvveieeecenennnne. objednal(a) voucher s
identifikacnim Cislem .......ccceveeeennns ,Vhodnoté ........cccccuveueee. K¢. Objednany voucher jsem zaplatil(a) formou (platebni
karta/pfevodem z Uc¢tu/hotove) ..........cvveeeneeee. a obdrzel(a) jsem jej na svlj email .......ccccceuverennne. dne .o,

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zdkona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, vyuzivdm svého zakonneho
prava a odstupuji od koupé darkového poukazu zakoupeného prostfednictvim internetu, popfipadé zakoupeného dle emailové
objedndvky.

Darkovy poukaz jsem nepouzil(a), nepredal(a) k pouziti a beru na védomi, ze odstoupenim od smlouvy jiz darkovy poukaz
nemohu pouzit a je zneplatnény.

Z4dam Vas o poukazani zaplacené ceny darkového poukazu ve VWi .......cccccecuveunenee. K¢ na mij bankovni Gcet Cislo .......ccoeeernrnee.
nejpozdéji do 14 dnl od doruceni tohoto odstoupeni od koupé dérkového poukazu.

Jméno a ptijmeni spotfebitele + podpis

Prilohy: — zakoupeny darkovy poukaz pro identifikaci a kontrolu



